CHUC NANG PHAN MEM QUAN LY CU DAN

Noi dung thvn tinh Tinh ning Chi tiét
nang
PHAN HE WEB QUAN TRI

I. KENH TUONG TAC CU DAN VA BAN QUAN LY

1.1 Dang ky
tai khoan

Quan ly tai
khodn ca nhan

Thong tin ca nhan

Hé thong c6 chirc ning cho phép
cap nhat thong tin ¢4 nhan

H¢ thépg c6 chire nang cho phép
thay doi mat khau.

Phén quyén tai
khoan

H¢ thdng cho phép phan quyén mdi
tai khoan st dung mot céch linh
dong, phu hop véi chirc nang nghiép
vu riéng cua tung thanh vién phu
trach

Lich str tac dong

Hé thdng cho phép luu va tra ctru lich
sir tac dong ctia moi tai khoan 1én
tung chirc nang khéac nhau trén trang
quan tri tor do biét duoc chuc nang,
ndi dung do ai sira d6i

1.2 Quan ly
can hg va

Quan ly can h¢

Quan ly can hd

Hé théng c6 chtc ning cho phép
quan ly dugc thong tin can ho nhu:
chi ho, sb lugng thanh vién, dia chi
nha,dién tich dt, dién tich xay dung,
nam xay dung

Hé théng c6 chtc ning cho phép
quan ly dugc thong tin chi tiét cu dan

cu dan va cu dan Quan 1y cu dan va | theo tirng can nha: ID, ho tén, ngay
tai khoan thang ndm sinh, CMND/can cudc/ho
chiéu, ’s6 dién thoai, dia chi thuong
tr1, moO1 quan hé véi chu hg
Quan Iy dich vu | Hé thong cho phép quan 1y cac dich
st dung vu st dung cua ting can nha
Hé théng cho phép quan ly danh muyc
Quan ly danh dich vu cung cap, chi phi ctua tung
muc dich vu dich vu nhu dich vu internet, dién,
an v nude, truyén hinh cap, vé sinh,..
13 Quanly | 40 1y dich S— Y P
dich vu cho vg |Quanlythong o 1o dinh thoi thong béo vé ca
ciin h} ; béo vé phi dich uan iy & £ Dao ve cac

vu, thanh toan

phi dich vy, tho1 gian thanh toan

Quan 1y yéu ciu
dich vu

Hé thdng co chirc ning cho phép tiép
nhén va xac thuc cac yéu cau dang ky




tu dan cu nhu dang ky nguoi dung,
dang ky dich vu nhu gui xe, internet,
truyen hinh cép...

1.4 Quan ly
Bang tin
thong bao

Tao madi ban tin

Hé thong c6 chirc ning cho phép tao
cac phan loai thong bao, phan loai
yéu cau.

Hé thong c6 chire ning cho phép tao
cac ban tin thong bao dén cu dan, dén
cic thanh vién BQL hién thi qua
email/app/sms. Ho trg dinh kém hinh
anh, video, file tai liéu

Heé thong co chirc nang cho phép giri
cac thong bao tir BQL dén toan bo cu
dan, dén timg nhém cu dan hoic dén
tung cu dan.

Hen gi¢ gt tin

Heé thong c6 chiic nang cho phép dit
lich hen gid dé cong khai ban tin. Ban
tin c6 thé 1a mot sy kién c6 thé thong
b4o nhic nhd cho ngudi dung khi gan
dén ngay xay ra sy kién

Bao cao

Hé théng c6 chtc ning cho phép
quan ly dugc cac thong bao gui di va
$6 lugng thong béo, sb lugng dan cu
theo doi, da doc

Khai bao thong
tin

Hé¢ théng cho phép khai bio cac
thong tin lién lac can thiét (Thong tin
nay sé& dugc hién thi trén tmg dung cu
dan)

1.5 Quéan ly
giao tiep cu
dan

Quan ly phan
hoi

Chi tiét phan hoi

He¢ thong c6 chirc ning trao doi tryc
tuyén don gian, it thao tac gitra cac
bd phan BQL va cu dan

Heé thdng c6 chirc ning trao doi truc
tuyén ndi bd gitra cac bo phéan trong
BQL

Cap nhat trang
thai xu ly

Hé thong cho phép phén loai danh
muc yéu cau linh hoat, phan nhom xt
1y theo ting loai danh muc

Tai man hinh giao tiép cu dan cho
phép bo phan tiép nhan yéu ciu biét
duoc lich str cac yéu cau, cic cau tra
10 tir BQL d6i vai timg d6i twong giri
yéu cau

Quan 1y phan hoi

Tai man hinh giao tiép cu dan cho
phép ngudi tiép nhan yéu cau co thé
phan loai lai cac yéu cau giri dén, gan
yéu cau cho cac bd phén lién quan,




trao doi truc tuyén véi cac by phan
lién quan.

Hé thong cho phép khai bao tién ich
cung cap theo timg cum dan cu, va
cho phép khai bao cac cong thure tinh
phi khac nhau

Heé thong cho phép quan 1y thong tin
dich vy, lich hen, quan ly thanh toan
va danh gia cac dich vu khong cb
dinh hodc cac dich vu lién két co
trong tda nha

Hé¢ thcf)ng cho phép dang ky, Tam tra
tam vang, quan ly st dung dich vu

1.6 Bao cao

Bao cao

Chi tiét bao cdo

C6 hé thdng bio cao dang biéu do
cho phép theo doi truc quan vé cong
no cua cu dan theo thoi gian, cén
ho...

C6 hé thong bao cdo dang biéu do
cho phép theo doi tryc quan céc yéu
cau tir cu dan va cac xur 1y tir
BQL...

Co h¢ thong béo cdo dang biéu do
cho phép thong ké duoc céc 1oi phat
sinh...

C6 hé thdng bao cdo theo ddi duoc
thong tin cu dan.

He¢ thong cho phép thdng ké va gidi
han duoc cac tai nguyén sir dung: sd
luong tin nhin sms, sé lugng email,
sd lwong thong bao da gui

Phén quyén tai
khoan

He¢ thong cho phép phan quyén chic
nang, man hinh cho timmg nhom, tirng
ca nhan cu the

trli.’l71 3[11112?1 Qutal:1 6:1 he He¢ thong cho phép quan ly thong tin
Hhe thong g Khai béo nhan o | 2haN vién (Tén, CMND, SDT..).

* | Nhan sy dugc khai bao va quan ly

dang nhap theo email

Hé théng cho phép tim kiém thong

Thong tin cuw dan | tin can nha nhanh chéng theo cac

1.8 Tra cttu dicu kién loc: Ma can, toa nha, loai
thong tin Hé thong cho phép tra ciru thong tin

Tra ctru phi

chi phi, hoéa don, cong ng cia tirng hd
dan cu, cum dan cu




Tra ctru thong tin

Hé thong cho phép tra ciru cac cong
vi€c theo trang thai (Pa duyét, da
hoan thanh, dang lam, chua xu 1y)

Heé théng cho phép tra clru cong viée
theo nhan vién

Hé thong cho phép loc cac phan hoi,
danh gia tir cu dan

II. QUAN LY KHU TIEN iCH

Quan 1y danh
muc khu tién ich

Heé théng cho phép quan 1y danh
muc khu tién ich nhu bao tang,
Gym-Yoga, Ban cung, Goft,..

Quan ly dich vu | Quan ly cac dich vu di kem tron
y I g
trong khu ti¢n ich | khu tién ich, lich trong tuan, ...
Danh muc 1 1
Quan Ly chi phi Quan ly chi phi ting loai dich vu
dich vu trong khu A
n trong khu ti¢n ich.
tién ich
o Quan Iy danh Quén Iy danh sach hun luyén vién
Quan ly sach huan luyén | cho tirng dich vy, khung gio trong
khu ti¢n ich vién con lai
Hé théng cho phép quan 1y dat lich
bat lich cho ting dich vu cua khl:l tién ich.
Hién thi lich, khung gi¢ trong.
Quin Iy khu | Quan Iy yéu ciu HfAthér‘lg }clo c}l:trc n’éngAcho‘Aphévp t@ép
tién ich dit lich dich vu n an Vei phan hoi céc yéu cau dat lich
tur cu dan.
Quanly thong | 4 16 thang béo v& céc phi dich
bao vé phi dich O .
. vu, thoi gian thanh todn
vu, thanh toan
III. QUAN LY KHACH HANG THAN THIET
Quan ly danh H¢ thépg cho phép quan ly phan loai
muc san pham san pham, danh myc san pham
Quinlysin |~ VT
phdm v chinh Quan 1y gia Quan 1y gia cua tung san pham
sach 1 4 Quan 1y chinh sach wu dai (giam gia,
Quin Iy gé;n 1y chinh diém thanh vién) theo timg dot uu
khach hang dai, khuyén mai
than thiét Quan Iy don dit | Quan Iy cac don dat hang cta khach
hang hang
Quzl‘:} ly dat Quan 1y giao Quan ly giao hang cho khéch hang,
ang hang xac nhan giao hang
Théng ké Théng ké don dat hang




Tim kiém va
thong ke theo
thanh vién

PHAN HE APP BAN QUAN LY
Déne nha Heé thng c6 chirc nang cho phép
Quin ly dang & b cap nhat thong tin c4 nhan
nhap Khoi phye mat | o
3.1 Ping ky khau mat
tai khoan Thong tin ca nhan
Quan ly thong

tin tai khoan

D061 mat khau

Hé théng c6 chire nang cho phép thay
doi mat khau, quén mat khau

Theo ddi phan hoi

Chuc nang quan 1y va tiép nhan cac
yéu cau, phan hoi tir cu dan. Thong
qua chirc nang quan ly cong vi¢c thi
ngudi quan 1y cé thé giao viée toi cac

Quin ly phan don vi, by phan lién quan
hoi Phan cong nguoi
3.2 Chirc phy trach
nang xu ly Thyc hién xur 1y
yéu cau phan hoi
Theo d&i hotline Quan 1y hotline: s6 dién thoai, email
Quan Iy hotline | Phan cong hotline
Cap nhat xu ly
hotline
Hé thong cho phép xem bao céo
. Bao cdo tong thé | thong tin toa nha. Bao gom s6 toa,
3.3 H¢ Quin ly tong sO tang, tong sO cu dan ...
thong bao 3 . - A
0 thé H¢ thong cho phép xem bao cong
Bdo cao nhiém vu | viéc. Téng s0 nhiém vy, trang thai
xu ly, cac nhi€ém vu ton dong ...
PHAN HE APP CU DAN
Heé thong cho phép kich hoat xac thue
Dang nhap tai khoan qua so6 dién thoai, tin nhan
sms truc tiép tur giao di€n cu dan
4’1‘ ‘Dingq ky | Dang k,y tai Dine kv tai Tai khoan duoc kich hoat theo s
tai khoan khoan EXy dién thoai ma cu dan da gan vdi can
khoan o
ho
Khoi phuc mat Khéi phuc qua SMS hoac tich hop
khau OTP x4c thuc yéu cau




4.2 Quan ly

Quan 1y lya chon
can ho

Heé thng cho phép chii can h c6 thé
dang ky, quan ly cung lic nhiéu can
sO hiru

‘. . uan ly thon A . H¢ thong cho phép hién thi va cap
tai khodn Qtin céynhﬁn ® | Quén 1y thong tin nhat théig tinpcé rrl)hén (Anh dai

ca nhan cd nhan dién, ngay sinh, gisi tinh...)
Quan 1y thong tin | Hé thong cho phép chii can ho tu
thanh vién khac dang ky cac thanh vién trong can ho
Hé théng tu dong
gui thong bdo khi | Phan loai: chung, riéng, quang céo
can ho c6 phat Hién thi tiéu dé
sinh phi

4.3 Bang tin
thong bao

Quan ly thong
bao

Cu dan s€ nhan
dugc cac thong
bao phi nhic no
dinh ky qua céac

kénh: Email, Sms,

Notification

Chi tiét thong bao phi bao gdm bang
ké file dinh kem timg muc phi phai
nop, no dau ky, cudi ky...

Co6 man hinh thong bao tur BQL nhu
thong bao phi dich vy, thong bao hop
cu dan...

Co6 man hinh thong bao uu dai: céac
san pham wu dai, chwong trinh
khuyén mai, nhan voucher giam gia,
tin quang c4o san pham.

C6 man hinh nhac nhé khi c6 thong
bao moi, nhac nhd khi dén han ndp
phi dich vu

Hé¢ théng cho phép nhan thong bao
khi gan téi gio su dung dich vu

H¢ thong ¢6 phén loai thong bao da
doc/chua doc. Cho phép tim kiém/loc
thong bdo

Heé thong cho phép xem énh, file dinh
kém cua bén tin

Hé thong hién thi s6 tay cu dén, gom
day du cac thong tin v€ ndi quy cling
nhu huéng dan hiru ich danh cho cu
dan

4.4 Giao
tiép cu dan
va BQL

Quan ly phan
hoi

Tao phan hoi

Man hinh tao cac yéu cau don gian,
giam thiéu céc thao tac tur cu dan.

Cho phép cac ho cu dan tryc tiép giri
cac yéu cau, bao 18i, sy ¢b vé dich vu
va chat luong toa nha cho Ban quan
ly bang van ban, hinh anh, ghi hinh,
tép dinh kém truc quan.

Chi tiét phan hoi

Cho phep theo doi tinh trang xur 1y sy
c0, phan hoi




Thong bao cap

Co chiric nang phan loai cac yéu cau

nhat phan hoi phan hoi tir dan cu dén BQL
Cho phép danh gia chat luong dich
Dénh i4 phan vu, ghi nhan cac binh luan sau khl
e glap nhén dugc phan hdi tr BQL. C6 thé
© yéu cau xu ly lai khi chua thay chap
nhan duogc
Thong tin hoa Hé théng cho phép cu dén xem cac
don hoa don, danh dau da xem, chua xem.
45Quanly | Quanlyhéa | Thong tin chitiét | Hé théng cho phép cu dan c6 thé xem
hoa don don dich vy chi tiét dich vu da sir dung
D Hé thong cho phép luu trir chi tiét
Lich sir ho don lich str cac hoa don dich vu
C6 chtric nang cho phép dang ky cac
< g dich vu tryc tuyén nhu: ding ky thé
Bang ky dich vy xe, dang ky truyén hinh cap,
4.6 Dingky | Quin Iy ding Internet,.. q
dich vu ky dich vu Danh sach dich H¢ thong cho phép hién thi danh sach
vu cung cap cac dich vuy,chi phi dich vu
s Hé thong cho phép NSD dénh gia sau
Danh gid dich vy khi str dung dich vu
bang ky dich vu | C6 chtic nang cho phép dang ky céc
trong khu ti¢n ich | dich vu trong khu ti¢n ich
o | Danhsichdich | !¢ thong chophCp hién thi danh sich
4.7 Pang ky | Quan ly dang n cac dich vy, thoi gian con trong cua
i T vu trong khu tién . o 2 .. £
tién ich Ky tién ich tung loai dich vu dé€ gidi quyét cac

ich

xung dot dang ky (néu co)

Danh gia tién ich

Heé théng cho phép NSD danh gia
sau khi stir dung dich vu

4.8 Tra ctru
thong tin

Tra ciru thong
tin

Danh sach cac
thong tin

Man hinh tra ctru thong tin cu dan,
thong tin dich vu toi gian, de st dung

C6 man hinh tryc quan hién thi day
du thong tin so sanh phi dich vu gitra
cac thang.

Hé thdng cho phép hién thi, tra ciru
danh sach dich vy, thoi gian sir dung
user da dang ky

Co6 man hinh tra ctru cac yéu cau, bao
101, sy co vé dich vu va chat lugng da
tao




Heé thong cho phép tra ciru lich st sir
dung dich vy, lich str yéu cau, su ¢,
danh gia. Cho phép tra ciru yéu ciu
theo trang thai xtr ly (mdi, dang xtr
ly, da xir ly)

Quan ly s6 tay

Danh sach bai Phén loai: s6 tay cu dan, ndi quy
viet BQL
Hién thi formatted text
Chi tict bai viet Hién thi hinh anh
Co file dinh kém
Thong bao bai
viet moi

Panh gia bai viét

Like, comment

4.9 Coffee
Passport

Quan ly
khuyeén mai

Xem khuyén mai

Xem danh sach cac khuyén mai cua
cac nhan hang va so luong luot st
dung

Str dung khuyén Lua chon khuyén mai, nhép chon sur
mai dung khuyén mai (quét ma dé st
dung)
Thdng ké lich sir
sir dung khuyén
mai




